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Wie ben ik?



Voorstelronde



Waarom Garage2020?

Wat is Garage2020?

Wat is Design Thinking?

Voorbeelden oplossingen Garage2020

Voorbeelden anders denken

Actief denken, wat ga ik morgen gebruiken?

Sluiting

Lunch

Vandaag

















‘We cannot solve our 

problems with the same 

thinking we used when we 

created them.’



Bouwstenen



Andere branches als 

inspiratie 





Start Garage2020:

“Garage2020 maakt jeugdhulp overbodig!”

Nu:

“Garage2020 maakt de huidige jeugdhulp 

overbodig”

Onze missie



Voorkomen

• Uithuisplaatsingen 

Vervangen

• Bekende als hulpverlener

Verkorten

• VR

Onze strategie



Garage2020

Lokaal

Garage2020 

Landelijk netwerk

De Garage:

innovatie

proces

De auto’s:

nieuwe 

oplossingen

Kennisdeling en 

opschaling

Twee niveaus



Landelijk netwerk

Amsterdam Rotterdam

Twente

Leiden Brabant



Onze activiteiten



Broedplaats sociale innovatie



Onafhankelijk platform voor 
radicale innovatie van de 

jeugdhulp 



Een kansrijk leven voor gezinnen 

door radicaal nieuwe 

oplossingen te creëren en 

accelereren in hun 

belevingswereld en zo 

alternatieven te bieden voor 

jeugdhulp









Bouwstenen



waarom gebruiken we design 

thinking bij Garage2020?



human-centered = 

ontwerpen vanuit de 

belevenis wereld van de 

jongere



innovation = deze is nodig in 

de jeugdzorg, vraag neemt 

toe maar budget neemt af…



designer's toolkit = onderzoeken, 

analyseren, visualiseren, context 

mapping, customer journey, 

procrastination, prototyping, 

wireframing etc… alles wat een 

designer in huis heeft



integrate the needs of 

people, the possibilities of 

technology, and the 

requirements for business

success





Proces





Onze funnel



Onze funnel

AURA II

OMGAAN

MET

SCHEIDING

BLUE

ZONES
WERVING 

PLEEG-

OUDERS



G-Moji
Ontwikkeling zelfhulp app jongeren



TEAM 

Driver: Laurens Kniijf 

Researcher: Eva van der Drift

Designer: Gabriela Aguirrezabal

Zorg expert: Levi van Dam 

PURPOSE

Met G-Moji wilen we voorkomen dat jongeren in de jeugdzorg zwaardere 

psychische problemen ontwikkelen. Dat doen we met een app, die hen inzicht 

geeft in hun eigen emoties, en zo jongeren helpt hun eigen regie te vergroten.

G-Moji
Ontwikkeling zelfhulp app 

jongeren

MILESTONES

Vorig jaar in co-creatie met 32 jongeren 

getest en ontwikkeld: Nu met Europese 

subsidie doorontwikkeld tot volwaardige 

dienst.

FINANCE

Budget a € 900.000,- EIT-digital.

PLANNING

Eind 2019 deliverables: voorspellend 

algoritme, verbeterde interactie en 

dashboard voor therapeut.

STAGE: Manifest

PARTNERS

ACTIVE



Yuno
Bio-feedback based trainingsprogramma voor emotie 

regulatie



Extra Team Lid
Een spelbord en applicatie ter ondersteuning van het casuïstiek overleg



PARTNERS

TEAM 

Driver: Jeroen de Vries 

Designer: Gabriela Aguirrezabal 

ism Greenberry

PURPOSE

Ondersteunt hulpverleners vanuit data analyse bij de keuze voor een 

vervolgtraject.

Extra Team Lid
Een spelbord en applicatie ter ondersteuning van het casuïstiek overleg

MILESTONES

Prototype gepresenteerd tijdens Dutch 

Design Week 2018

FINANCE

Gemeente Amsterdam

PLANNING

Praktijkproef in mid 2019 in Amsterdam 

Noord 

STAGE: Start

ACTIVE





Preventie met data
Blue



PARTNERS

PURPOSE

Bewustmaken van de mogelijke gevolgen van sexting.

MILESTONES

Demodag

Commitment test team

Commitment Pipple

FINANCE

-

PLANNING

Pilots opzetten binnen kernpartners

STAGE: Plan

ACTIVE

TEAM 

Driver: Maaike Krielaart

Driver: Floor Berlage

Designer: Emma Dhaeze

Zorg expert: Thomas Ruitenbeek

Zorg expert: Lisette Kerssemakers

Student: Lisanne van Oevelen

Preventie met data
Blue



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden



Voorbeelden



5 WHYS

1. Stel een team samen met mensen die op de hoogte 
zijn van de details van het probleem.

2. Deel de probleemstelling met de groep.

3. Stel de eerste waarom-vraag (alleen feiten).

4. Stel de waarom-vraag nog 4 keer. Gebruik het 
antwoord op de waarom-vraag om de volgende 
vraag te formuleren en herhaal deze procedure tot 
de waarom-vraag niet meer kan worden 
beantwoord.



Assumpties testen: mapping





john@garage2020.nl

www.garage2020.nl

http://www.garage2020.nl

